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บทคัดยอ 

 การคนควาอิสระฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคุมคาการใชผลิตภัณฑควบรวม ปจจัยท่ีมีผลในการ

เลือกใชเครือขายโทรศัพทมือถือและการเลือกใชผลิตภัณฑควบรวม การวิเคราะหถึงสาเหตุของผูบริโภคท่ีไมได

เลือกใชผลิตภัณฑควบรวมและศึกษาความพึงพอใจในการเลือกใชแพ็คเก็จท่ีใชงานในปจจุบันของการใช

อินเทอรเน็ตและผลิตภัณฑควบรวมของระบบเครือขายโทรศัพทมือถือ ของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน  จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยขอมูลท่ีใชในการศึกษา ใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย โดยการวัดความ

คุมคาพิจารณาจากการใชงานรอยละ 100 ของปริมาณแพ็คเก็จท่ีไดรับ      

 สําหรับผลการศึกษา คนท่ีไมไดใชอินเทอรเน็ตสวนใหญ พบวาราคาแพ็คเก็จไมมีความเหมาะสม การวัด

ความพึงพอใจดานแพ็คเก็จพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก การความพึงพอใจดานเครือขาย 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ความพึงพอใจโดยรวมของแพ็คเก็จท่ีใชงานในปจจุบัน โดยมีความพึง

พอใจอยูในระดับมาก การศึกษาดานความคุมคาของการใชงานอินเทอรเน็ต  มีการใชงานเฉลี่ย รอยละ 90.30 และ

จากผลการวิเคราะหความคุมคาดวยวิธีสมการถดถอยแบบโลจิสติกสพบวาตัวแปรตัวแปรอิสระ ไดแก อาชีพ ผูท่ีใช

แพ็คเก็จราคาแพง(มากกวา 900 บาทตอเดือน) และผูท่ีใช Wifi ท่ีบานมีผลตอการใชงานอินเทอรเน็ต ดานความ

คุมคาของการใชงานดานการโทร กลุมตัวอยางมีการใชงานเฉลี่ย รอยละ 64.36 และจากผลการวิเคราะหความ

คุมคาดวยวิธีสมการถดถอยแบบโลจิสติกสพบวาตัวแปรตัวแปรอิสระบางตัว ไดแก  อายุ และการศึกษา มีผลตอการ

ใชงานการโทร           

 สวนขอเสนอแนะเห็นวาควรมีการปรับแพ็คเก็จใหมีความหลากหลายเพ่ือใหมีตัวเลือกมากข้ึน เพราะใน

กรณีท่ีลูกคาใชงานการโทรนอยๆและใชงานอินเทอรเน็ตสูง ควรมีการออกแพ็คเก็จใหมีตัวเลือกมากข้ึนในกลุมราคา

เดียวกัน  

 คําสําคัญ : ผลิตภัณฑควบรวม , ความคุมคา , เครือขายโทรศัพทมือถือ 
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 ABSTRACT 

This independent study had a purpose to study about the worthiness of bundling  

products  and factors that effected to selection  for mobile networks and bundling products. 

Moreover, there were analysis about causes of people who didn’t select to use bundling 

products ,and there was the satisfaction of people  in Bangpa-in district, Phranakhonsriayutthaya 

province about internet packages and bundling products. The source of research data were 

analyzed from questionnaires for 400 samples. The worthiness was measure from using 100% of 

package.           

 The results of the research were found that people who didn’t selection for internet, 

showed about the internet  wasn’t suitable in use. The satisfaction with packages was average 

to a very extent. The satisfaction with mobile networks was average to a very extent. .The 

finding research study found what the target group evaluated for the whole package admire at 

the very extent. The worthiness of internet data were found that the target group spent cellular 

data in criteria 90.30%. The effect of the regression analysis with logistic modelto show the 

independent factors such as career, user to use expensive package(over 900 baht per month) 

and user for using wifi at home is effect to internet using. The worthiness of voice calling were 

found that the target group had voice calling functions in criteria 64.36%. The effect of the 

regression analysis with logistic model to show the independent variable such as age and 

education have been effected for voice call usage.       

 The research suggestions were package should be diverse programs for the customer. In 

case of the customer who use less voice calling yet they use cellular data volume as much as. 

The company should launch the alternative package as vary in the same level.   

 Key word : Bundling products , Worthiness , Mobile network 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีทางการสื่อสารไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง มีการใชงานอินเทอรเน็ตท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

และใชงานการโทรลดนอยลง ผูใหบริการสวนใหญตางมีการเนนขายแบบควบรวม (Bundling) มากข้ึน เพราะเปน

การนําเอาการโทรใชงานท่ีขายไดนอยมาขายควบกับการใชงานอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนผลิตภัณฑหลัก เพ่ือเปนการเพ่ิม

ยอดขายใหมากยิ่งข้ึน และผูบริโภคสวนใหญตางใชงานโดยการซ้ือแบบแพ็คเก็จท่ีควบรวมการใชงานการโทรและ
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อินเทอรเน็ตเขาดวยกัน โดยมีใหเลือกท่ีหลากหลายตามปริมาณอินเทอรเน็ตความเร็วสูงสุดและปริมาณการโทร 

ผูบริโภคตางเลือกซ้ือแพ็คเก็จท่ีเผื่อการใชงานในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึน โดยอาจจะไมไดพิจารณาถึงความคุมคาท่ี

เกิดข้ึนในการใชงาน จึงทําใหปริมาณแพ็คเก็จท่ีซ้ือไปในแตละเดือนนั้นใชไมครบตามปริมาณท่ีไดรับ หรือเกิดการใช

งานไมคุมคานั่นเอง           

 ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความคุมคาของการใชงานผลิตภัณฑควบรวมหรือการใชงานแพ็คเก็จ วา

ผูบริโภคสวนใหญมีการใชงานคุมคาเพียงใด รวมถึงศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานผลิตภัณฑแบบควบรวมของ

ระบบโทรศัพทมือถือ โดยศึกษาปจจัยทางดานแพ็คเก็จ และปจจัยทางดานเครือขาย และความพึงพอใจโดยรวม

ของการใชงานผลิตภัณฑควบรวม โดยทําการศึกษากลุมตัวอยางในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

เนื่องจาก พ้ืนท่ีในอําเถอบางปะอิน เปนพ้ืนท่ีเกษตรกรรม แหลงทองเท่ียว พ้ืนท่ีอุตสาหกรรม ชุมชนชนบท ชุมชน

หนาแนน สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษา ซ่ึงจะไดกลุมคนท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน และมีความ

เหมาะสมในการศึกษาและวิจัยครั้งนี้  

      

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1.เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลในการเลือกใชเครือขายโทรศัพทมือถือและการเลือกใชผลิตภัณฑควบรวม 

(Bundling Products) ของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 2.เพ่ือศึกษาและวิเคราะห ถึงสาเหตุของผูบริโภคท่ีไมได เลือกใชผลิตภัณฑควบรวม (No-bundling 

Products) ของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 3.เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการเลือกใชแพ็คเก็จท่ีใชงานในปจจุบันของการใชอินเทอรเน็ตและผลิตภัณฑ

ควบรวมของระบบเครือขายโทรศัพทมือถือของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยธุยา  

 4.เพ่ือศึกษาความคุมคาการใชผลิตภัณฑควบรวม (Bundling Products) ของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

วิธีการศึกษา 

 ทําการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง โดยพิจารณาขอมูล ดังตอไปนี้ ขอมูลท่ัวไป

ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ และรายได  รวมถึงลักษณะการใชงานโทรศัพทมือถือ 

ไดแก เครือขายท่ีใช ประเภทท่ีใช ยี่หอของโทรศัพทท่ีใช ราคาของโทรศัพทมือถือท่ีซ้ือ คาใชจายโทรศัพทในแตละ

เดือน การใชงาน wifi ท่ีบาน เหตุผลท่ีเลือกใชแพ็คเก็จในปจจุบัน รวมถึงวัตถุประสงคของการใชงาน เพ่ือนํามา

ศึกษาวา ตัวแปรเหลานี้มีผลตอการใชงานผลิตภัณฑควบรวมอยางคุมคาหรือไม โดยวิเคราะหตามวัตถุประสงค ดังนี้

 1.การวัดความพึงพอใจทางดานเครือขาย และดานแพ็คเก็จ ใชมาตราวัดแบบลิเคิรท (Likert’s Scale) โดย
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ใชการวัดคาเปน 5 อันดับ  ไดแก นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด    

 2.การวัดเหตุผลของผูท่ีไมไดเลือกใชผลิตภัณฑแบบควบรวม ใชมาตราวัดแบบลิเคิรท (Likert’s Scale) โดย

ใชการวัดคาเปน 5 อันดับ  ไดแก นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด    

 3.การวัดความพึงพอใจของแพ็คเก็จปจจุบันท่ีใชงาน ใชมาตราวัดแบบลิเคิรท (Likert’s Scale) โดยใชการ

วัดคาเปน 5 อันดับ  ไดแก นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด    

 4.การวิเคราะหความคุมคาของการใชงานผลิตภัณฑควบรวม ใชการวิเคราะหแบบสมการถดถอยแบบ            

โลจิสติกส เพ่ือพิจารณาวาปจจัยใดท่ีมีผลตอความคุมคาของการใชผลิตภัณฑแบบควบรวมดังกลาว โดยสมการ

ท่ัวไปของแบบจําลอง มีลักษณะดังนี้         

 Yi =β0+βiXi+ui (i = 1,2,3,…,n)                                          (1)

 โดยท่ี β0และ β1 เปนพารามิเตอรท่ีเรียกวา สัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression  coefficient) และ X 

เปนตัวแปรอิสระตางๆ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ผูท่ีใชเครือขาย AIS ผูท่ีใชเครือขาย TRUE ผูท่ีใช

เครือขาย DTAC ผูท่ีใชโทรศัพทมือถือยี่หอ Apple ผูท่ีใชมือถือราคาแพง ผูท่ีใชแพ็คเก็จในราคาสูง และผูท่ีใช Wifi 

ท่ีบาน วาตัวแปรอิสระดังกลาวมีผลตอตัวแปรตามหรือไม 

 

ผลการศึกษา 

 จากการศึกษากลุ ม ตัวอย างของผู บ ริ โภคจํ านวน  400 คน  ใน พ้ืน ท่ี อําเภอบางปะอิน  จั งหวัด

พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามกลุมตัวอยาง ซ่ึงพบวา มีเพศหญิงจํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.50 และเพศ

ชาย จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.50 จําแนกตามกลุมตัวอยาง ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการ

ศึกศึกษาในระดับปริญาตรี จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 49.75 ดานอาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51.00 อายุของ

กลุมตัวอยาง พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีอายุนอยท่ีสุด 16 ป และมีอายุมากท่ีสุด 65 ป โดยมีอายุเฉลี่ย 32.39 ป

และรายไดของกลุมตัวอยาง พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดนอยท่ีสุด 1,700 บาทตอเดือนและมีรายไดมาก

ท่ีสุด 79,000 บาทตอเดือน โดยมีรายไดเฉลี่ย 23,105.27 บาทตอเดือน     

 สวนพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือ สามารถสรุปไดดังนี้ จากขอมูลของกลุมตัวอยาง 400 คน พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญเลือกใชเครือขาย AIS จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.25 แบงเปนประเภทรายเดือน จํานวน 

248 คน คิดเปนรอยละ 62.00 จากการสํารวจดานยี่หอโทรศัพทมือถือท่ีใชงาน กลุมตัวอยางสวนใหญ เลือกใช

โทรศัพทมือถือยี่หอ Samsung จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.75 ยี่หอ ดานราคาของโทรศัพทมือถือ โดยผู

ศึกษาไดทําการจัดเปนชวงราคาตางๆพบวาจากการศึกษา โดยสวนใหญพบวา กลุมตัวอยางใชโทรศัพทมือถือราคา 

5,001-10,000 บาท จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.00 สําหรับสวนลดในการซ้ือมือถือรวมกับแพ็คเก็จ พบวา 
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มีกลุมตัวอยางท่ีไดรับสวนลดจํานวน 74 คน สวนใหญไดรับสวนลด จํานวน 2,001-4,000 บาท จํานวน 27 คน คิด

เปนรอยละ 36.49  ผูศึกษาไดทําการสอบถามคาโทรศัพทตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจายคาโทรศัพทตอ

เดือน 301-600 บาท จํานวน 210 คนคิดเปนรอยละ 52.50  สําหรับขอมูลการใชงาน Wifi โดยเฉลี่ยตอวันของ

กลุมตัวอยาง เนื่องจากการการใชงาน Wifi มีผลตอการใชงานอินเทอรเน็ต เพราะคนท่ีใชงาน Wifi ท่ีบานหรือท่ี

ทํางานเยอะ อาจจะไมจําเปนตองใชแพ็คเก็จท่ีมีปริมาณอินเทอรเน็ตเยอะ โดยจากการศึกษาพบวา สวนใหญมีการ

ใชงาน Wifi ท่ีบานและท่ีทํางาน โดยจาก 400 คน มีคนใชงาน Wifi จํานวน 232 คน พบวาสวนใหญใชงาน Wifi  

3-6ชั่วโมงตอวัน มากถึง 140 คน คิดเปนรอยละ 59.83 จากการศึกษากลุมตัวอยางเก่ียวกับเหตุผลหลักของการ

เลือกใชแพ็คเก็จปจจุบัน สามารถแบงเปนรายละเอียด ดังนี้ กลุมตัวอยางท่ีเลือกใชแพ็คเก็จ จํานวน 376 คน กลุม

ตัวอยางสวนใหญเลือกใชแพ็คเก็จเพราะวาแพ็คเก็จมีความเหมาะสมในดานราคากับปริมาณการโทรและ

อินเทอรเน็ตท่ีได จํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 72.87 ผูศึกษาไดทําการแยกวัตถุประสงคของการใชงานของกลุม

ตัวอยาง โดยใชงานในดานสวนตัว ดานธุรกิจ และท้ังดานสวนตัวและดานธุรกิจ ซ่ึงจากการศึกษาพบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญใชงานสวนตัว จํานวน 267 คน คิดเปนรอยละ 66.75 การเลือกใชผลิตภัณฑควบรวมระบบ

เครือขายโทรศัพทมือถือ จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเลือกใชผลิตภัณฑควบรวมหรือการ

เลือกใชแพ็คเก็จโทรศัพทมือถือ เปนจํานวน 376 คน คิดเปนรอยละ 94.00 และมีจํานวน 24 คนท่ีไมไดใช

ผลิตภัณฑแบบควบรวม คิดเปนรอยละ 6.00 ตามลําดับ ซ่ึงสามารถสรุปตามวัตถุประสงคของการศึกษาไดดังนี้ 

 1.ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกใชเครือขายโทรศัพทมือถือและการเลือกใชผลิตภัณฑควบรวม (Bundling 

Products) ของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา    

 ความพึงพอใจในดานแพ็คเก็จ พบวา ดานปริมาณอินเทอรเน็ต 3G/4G มีความเหมาะสม จากการเก็บขอมูล 

พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของปริมาณอินเทอรเน็ตอยูในระดับดี (คาเฉลี่ยเทากับ 3.76) ดานปริมาณการ

โทรมีความเหมาะสม จากการเก็บขอมูล พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของปริมาณการโทรท่ีไดรับในแพ็คเก็จ

อยูในระดับดี (คาเฉลี่ยเทากับ 3.91) ดานปริมาณขอความ/ขอความมัลติมีเดียมีความเหมาะสม จากการเก็บขอมูล 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมไดรับขอความในแพ็คเก็จซ่ึงมีผูไดรับขอความในแพ็คเก็จมีเพียง 6 คน ผูศึกษาจึง

วิเคราะหวาตัวอยางไมเพียงพอสําหรับการวัดความพึงพอใจไดอยางชัดเจน แตอยางไรก็ตามจากการวิเคราะหพบวา

ความพึงพอใจดานปริมาณขอความท่ีไดรับในแพ็คเก็จอยูในระดับดี (คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.76) ดานราคาแพ็ค

เก็จมีความเหมาะสม จากการเก็บขอมูล พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของปริมาณการโทรท่ีไดรับในแพ็คเก็จ

อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.23) ดานสวนลดคาเครื่องโทรศัพทท่ีไดรับมีความเหมาะสม พบวากลุม

ตัวอยางสวนใหญมีการซ้ือเครื่องเปลามากกวาการซ้ือเครื่องรวมกับแพ็คเก็จ ซ่ึงขอมูลจากกลุมตัวอยางจึงไมเพียงพอ

ในการวัดความพึงพอใจไดอยางชัดเจน หากพิจารณารายละเอียดลงไปพบวา มีคนท่ีไดรับสวนลดคาเครื่องเม่ือซ้ือ

รวมกับแพ็คเก็จ จํานวน 65 คนสวนดานความพึงพอใจพบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของราคาสวนลดคา
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เครื่องโทรศัพทเม่ือซ้ือรวมกับแพ็คเก็จอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.60) และดานชองทางการจัดจําหนายมี

ความเหมาะสม จากการเก็บขอมูล พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของปริมาณการโทรท่ีไดรับในแพ็คเก็จอยูใน

ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.07) รายละเอียดตามภาพท่ี 1 

 
ท่ีมา:จากการสํารวจ                                  

ภาพท่ี 1 ความพึงพอใจดานแพ็คเก็จแยกตามจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม                                                            

 สําหรับความพึงพอใจในดานเครือขาย จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจดานการออกแบบผลิตภัณฑของ

เครือขาย พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของการออกแบบดานผลิตภัณฑของเครือขายอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.77) ความพึงพอใจดานการบริการของเครือขาย พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานการ

บริการของเครือขายอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.65) ความพึงพอใจดานความครอบคลุมของสัญญาณของ

เครือขาย พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานความครอบคลุมในดานสัญญาณของเครือขายอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.77) ความพึงพอใจดานเทคโนโลยีใหมๆของเครือขายของเครือขาย พบวากลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจดานเทคโนโลยีใหมๆของเครือขาย เชน VoLTE ,VoWifi ,HD Voice อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.76) 

และความพึงพอใจดานสิทธิพิเศษตางๆของเครือขาย พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานสิทธิพิเศษตางๆของ

เครือขาย เชน สวนลดในการซ้ือสินคา สวนลดคาน้ํามัน สวนลดคาอาหารและเครื่องดื่ม สวนลดในการดูหนัง และ

สวนลดในการพักในโรงแรมเปนตน ผลการสํารวจความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.16) ดัง

ภาพท่ี 2 

6 



 
ท่ีมา:จากการสํารวจ                              

ภาพท่ี 2 ความพึงพอใจดานเครือขายแยกตามจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม 

 

  2.วิเคราะหถึงสาเหตุของผูบริโภคท่ีไมไดเลือกใชผลิตภัณฑควบรวม (No-bundling Products) ของ

ผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา      

 จากการศึกษา ผูท่ีไมไดเลือกใชผลิตภัณฑแบบควบรวม จํานวน 24 คน โดยสามารถแยกเหตุผลหลักท่ีไมได

เลือกใชผลิตภัณฑแบบควบรวม ไดดังนี้  ไมมีความจําเปนตองใชงานแพ็คเก็จหรืออินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 3.50 อยู

ในระดับมาก ไมมีแพ็คเก็จในราคาท่ีเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.58 อยูในระดับมาก ไมมีเวลาใชงานอินเทอรเน็ต 

เนื่องจากตองทํางานอยางอ่ืน มีคาเฉลี่ย 3.33 อยูในระดับปานกลาง ไมมีความถนัด หรือไมมีความคุนเคยในการใช

แปนพิมพ มีคาเฉลี่ย 2.92 อยูในระดับปานกลาง และไมมีโทรศัพทท่ีใชงานอินเทอรเน็ตได เชน โทรศัพทแบบ 

ปุมกด มีคาเฉลี่ย 2.71 อยูในระดับปานกลางตามลําดับ รายละเอียดตามภาพท่ี 3 
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ท่ีมา:จากการสํารวจ                            

ภาพท่ี 3 เหตุผลสําหรับผูท่ีไมไดเลือกใชผลิตภัณฑแบบควบรวมตามจํานวนผูตอบแบบสอบถาม                                                            

 3.ความพึงพอใจในการเลือกใชแพ็คเก็จท่ีใชงานในปจจุบันของการใชอินเทอรเน็ตและผลิตภัณฑควบรวมของ

ระบบเครือขายโทรศัพทมือถือของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 การวัดความพึงพอใจโดยรวมในดานการใชแพ็คเก็จ เนื่องจากกลุมคนท่ีใชแพ็คเก็จ อาจจะมีความพึงพอใจใน

การเลือกใชแพ็คเก็จ  ถึงแมวาจะมีการใชงานท่ีไมคุมคา เนื่องจากเปนการเผื่อการใชงานท่ีตองการไดตลอดเวลา 

เพราะหากการเลือกใชแพ็คเก็จท่ีพอดี หลังจากใชครบความเร็วสูงสุด อาจจะตองมีการปรับความเร็วลดลง ทําให

เม่ือเกิดความตองการใชงานท่ีเพ่ิมข้ึน จะทําใหใชงานไดชา หรือหากสมัครแพ็คเก็จเสริม ก็ทําใหเสียคาใชจาย

มากกวาการซ้ือแพ็คเก็จหลักท่ีเผื่อการใชงานอินเทอรเน็ตไว และในขณะเดียวกัน ผูท่ีไมไดใชงานแพ็คเก็จ อาจจะ

ตองมีการสมัครรายวันหรือรายสัปดาหหากเม่ือมีความตองการท่ีจะใชงาน จากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

สามารถวิเคราะหไดดังนี้   ผลการสํารวจความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.81) 

 
ท่ีมา:จากการสํารวจ                                             

ภาพท่ี 4 ความพึงพอใจดานการใชงานแพ็คเก็จปจจุบันแยกตามจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม                                                            
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4.ความคุมคาการใชผลิตภัณฑควบรวม (Bundling Products) ของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน  จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา          

 ในการวัดความคุมคาของการใชผลิตภัณฑแบบควบรวมหรือการใชแพ็คเก็จนั้น ผูศึกษาไดทําการวัดความ

คุมคาในดานการใชงานอินเทอรเน็ตและการใชงานดานการโทร โดยผูศึกษาไดทําการแยกวิเคราะหความคุมคาของ

การใชงานดานการใชงานอินเทอรเน็ตและการโทรโดยทําการสรุปขอมูลตามภาพท่ี 5 โดยการนําขอมูลของผูใชงาน

ความคุมคาในหนวยรอยละ ตั้งแต 0-100 โดยใชวิธีการศึกษาแบบสมการถดถอย (Regression Analysis) โดย

สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

 
ท่ีมา:จากการสํารวจ                                                             

ภาพท่ี 5 แสดงจํานวนผูใชงานอยางคุมคาของการใชอินเทอรเน็ตและการโทร                                                

 

 
ท่ีมา:จากการสํารวจ                                    

ภาพท่ี 6 แสดงการกระจายขอมูลของการใชงานอินเทอรเน็ตกับจํานวนของกลุมตัวอยาง และ แสดงการวิเคราะห 

  ความคุมคาของการใชงานอินเทอรเน็ตดวยสมการถดถอยโลจิสติกส                                                           
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 เม่ือกําหนดใหกลุมตัวอยางท่ีมีการใชงานอินเทอรเน็ตครบ 100% ของปริมาณอินเทอรเน็ตท่ีไดรับในแพ็ค

เก็จ เทากับ 1 และ กลุมตัวอยางท่ีใชงานอินเทอรเน็ตนอยกวา 100% ของปริมาณอินเทอรเน็ตท่ีไดรับเทากับ 0 

พบวาจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน มีผูท่ีใชงานอินเทอรเน็ตอยางคุมคา จํานวน 218 คน และผูท่ีใชงาน

อินเทอรเน็ตไมคุมคา จํานวน 182 คน ซ่ึงมีจํานวนขอมูลท่ีใกลเคียงกัน ซ่ึงหากพิจารณาการกระจายตัวของขอมูลผู

ท่ีใชงานอินเทอรเน็ตอยางคุมคาและไมคุมคานั้นมีการกระจายตัวแบบปกติ (Normal Distribution) ตามภาพท่ี 6 

ตารางท่ี 1 แสดงคาทางสถิติท่ีไดจากการวิเคราะหดวยสมการถดถอยแบบโลจิสติกสในการวิเคราะห  

     ความคุมคาของการใชงานอินเทอรเน็ต 

ตัวแปร 

คา

สัมประสิทธิ ์ 

Standard 

Error 

คาสถิติ 

Wald คานัยสําคัญ 

คา Marginal 

effect 

เพศ -0.425 0.230 3.405 0.065 -0.779732 

อาย ุ 0.025 0.015 2.539 0.111 0.0061389 

การศึกษา -0.302 0.196 2.372 0.124 -0.0237817 

อาชีพ 0.175 0.086 4.153 0.042* 0.417818 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 0.528 0.408 1.675 0.196 0.0000000584 

ผูท่ีใชเครือขาย AIS 1.897 1.142 2.756 0.097 0.3952699 

ผูท่ีใชเครือขาย TRUE 1.916 1.155 2.754 0.097 0.3998762 

ผูท่ีใชเครือขาย DTAC 1.024 1.155 0.786 0.375 0.2128895 

ผูท่ีใชมือถือยี่หอ Apple 0.241 0.350 0.474 0.491 0.0630618 

ผูท่ีใชมือถือราคาแพง (มากกวา 

20,000 บาท) -0.359 0.315 1.298 0.255 

-0.0784004 

ผูท่ีใชแพ็คเก็จราคาแพง (มากกวา 

900 บาทตอเดือน) -0.874 0.407 4.601 0.032* 

-0.1783485 

ผูท่ีใช Wifi ท่ีบาน 0.504 0.233 4.669 0.031* 0.1095468 

Constant -1.512 1.519 0.992 0.319 0.00 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ * แสดงวามีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05       
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 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหความคุมคาดานการใชงานอินเทอรเน็ตดวยวิธีสมการถดถอยแบบโลจิสติกส  

จะเห็นไดวาเม่ือมีการพิจารณาความเชื่อม่ัน ท่ีระดับนัยสําคัญรอยละ 95 (α=0.05) จากตารางพบวา ตัวแปรท่ีมี

นัยสําคัญ (Significant) ไดแก อาชีพ(ระดับนัยสําคัญ=0.042) ผูท่ีใชแพ็คเก็จท่ีมีราคาสูงกวา 900 บาทตอเดือน

(ระดับนัยสําคัญ=0.032)  และผูท่ีใช Wifi ท่ีบาน(ระดับนัยสําคัญ=0.031) หรือการใชงานอินเทอรเน็ตข้ึนอยูกับตัว

แปรอิสระดังกลาวนั่นเอง          

 หากพิจารณาคา marginal effect ซ่ึงเปนการวัดความรุนแรงผลกระทบท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงตัวแปร

อิสระแตละตัว วาจะสงผลกับตัวแปรตามเทาไร โดยพิจารณาจากตัวแปรอิสระท่ีมีผลกระทบตอความคุมคาในการ

ใชงานอินเทอรเน็ต ซ่ึงจากตารางท่ี 1 เม่ืออาชีพเปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย สงผลใหความคุมคาในการใชงาน

อินเทอรเน็ตเปลี่ยนแปลงไป 0.42%  ผูท่ีใชแพ็คเก็จราคาแพง (มากกวา 900 บาทตอเดือน) เปลี่ยนแปลงไป 1 

หนวย สงผลใหความคุมคาในการใชงานอินเทอรเน็ตเปลี่ยนแปลงไป 0.18% ในทางตรงกันขาม และเม่ือผูท่ีใช Wifi 

ท่ีบาน เปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย สงผลใหความคุมคาในการใชงานอินเทอรเน็ตเปลี่ยนแปลงไป 0.11% 

 สําหรับการวิเคราะหความคุมคาดานการโทร กลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง มีการใชงานดานการโทรโดย

เฉลี่ยรอยละ 64.36 ของปริมาณท่ีไดรับในแพ็คเก็จ พบวามีคนท่ีใชงานดานการโทรคุมคา (ใชงานครบ 100%) 

จํานวน 45 คน หรือคิดเปนรอยละ 11.25 กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีการใชงานดานการโทรอยูท่ีประมาณรอยละ 

40 ถึงรอยละ 80 ซ่ึงถือวามีการใชงานนอย เนื่องจากในปจจุบันคนนิยมใชงานอินเทอรเน็ตและโทรผาน

อินเทอรเน็ตมากข้ึน เนื่องจากสะดวก และสามารถโทรผานแอพพลิเคชั่นทางสังคมออนไลนไดเลย โดยไมตอง

เสียเวลาคนหาหมายเลขโทรศัพทจากสมุดรายชื่อ  

 
ท่ีมา:จากการสํารวจ                                   

ภาพท่ี 7 แสดงการกระจายขอมูลของการใชงานการโทรกับจํานวนของกลุมตัวอยาง และ แสดงการวิเคราะห 

  ความคุมคาของการใชงานการโทรดวยสมการถดถอยโลจิสติกส                                                           
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เม่ือกําหนดใหกลุมตัวอยางท่ีมีการใชงานการโทรครบ 100% ของปริมาณการโทรท่ีไดรับในแพ็คเก็จ 

เทากับ 1 และ กลุมตัวอยางท่ีใชงานการโทรนอยกวา 100% ของปริมาณการโทรท่ีไดรับเทากับ 0 ซ่ึงหากพิจารณา

การกระจายตัวของขอมูลผูท่ีใชงานการโทรอยางคุมคาและไมคุมคานั้นมีการกระจายตัวไมปกติ คือมีลักษณะโนม

เอียงมาทางซาย              

ตารางท่ี 2  แสดงคาทางสถิติท่ีไดจากการวิเคราะหดวยสมการถดถอยแบบโลจิสติกสในการวิเคราะห  

      ความคุมคาของการใชงานการโทร 

ตัวแปร 

คา

สัมประสิทธิ ์ 

Standard 

Error 

คาสถิติ 

Wald คานัยสําคัญ 

คา Marginal 

effect  

เพศ -0.147 0.386 0.145 0.704 -0.0067659 

อาย ุ 0.073 0.022 11.239 0.001* 0.0069345 

การศึกษา -0.623 0.273 5.221 0.022* -0.0371164 

อาชีพ -0.092 0.143 0.412 0.521 -0.0082679 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 0.392 0.665 0.347 0.556 0.000000117 

ผูท่ีใชเครือขาย AIS 19.167 17830.000 0.000 0.999 1.136503 

ผูท่ีใชเครือขาย TRUE 18.741 17830.000 0.000 0.999 1.098023 

ผูท่ีใชเครือขาย DTAC 18.007 17830.000 0.000 0.999 1.038207 

ผูท่ีใชมือถือยี่หอ Apple 0.925 0.609 2.308 0.129 0.0848202 

ผูท่ีใชมือถือราคาแพง 

(มากกวา 20,000 บาท) -0.87 0.668 1.695 0.193 -0.0711107 

ผูท่ีใชแพ็คเก็จราคาแพง 

(มากกวา 900 บาทตอ

เดือน) -18.572 6084.000 0.000 0.998 0 

ผูท่ีใช Wifi ท่ีบาน 0.505 0.440 1.315 0.252 0.451822 

Constant -21.085 17830.000 0.000 0.999 0.00 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

หมายเหตุ * แสดงวามีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

จากตารางท่ี 2 จากผลการวิเคราะหความคุมคาดานการใชงานการโทรดวยวิธีสมการถดถอยแบบ           

โลจิสติกส จะเห็นไดวาเม่ือมีการพิจารณาความเชื่อม่ัน ท่ีระดับนัยสําคัญรอยละ 95 (α=0.05) จากตารางพบวา          
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ตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญ (Significant) ไดแก อายุ(ระดับนัยสําคัญ=0.001) การศึกษา(ระดับนัยสําคัญ=0.022)  หรือ

การใชงานการโทรข้ึนกับตัวแปรอิสระดังกลาวนั่นเอง ซ่ึงเกิดจากกลุมอายุท่ีเยอะ อาจจะมีการใชงานไดคุมคาหรือมี

การใชงานดานการโทรท่ีสูง ขณะท่ีตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ไมมีผลตอการใชงานดานการโทร    

 หากพิจารณาคา marginal effect ซ่ึงเปนการวัดความรุนแรงผลกระทบท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงตัวแปร

อิสระแตละตัว วาจะสงผลกับตัวแปรตามเทาไร โดยพิจารณาจากตัวแปรอิสระท่ีมีผลกระทบตอความคุมคาในการ

ใชงานดานการโทร ซ่ึงจากตารางท่ี 2 เม่ืออายุเปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย สงผลใหความคุมคาในการใชงานดานการ

โทรเปลี่ยนแปลงไป 0.007%  และเม่ือการศีกษาเปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย จะสงผลใหความคุมคาในการใชงานดาน

การโทรเปลี่ยนแปลงไป 0.037% ในทิศทางตรงกันขาม 

 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 ปจจัย ท่ี มีผลตอการเลือกใชผลิตภัณฑ แบบควบรวมของผูบริ โภคใน อําเภอบางปะอิน จั งหวัด

พระนครศรีอยุธยา พบวา ปจจัยทางดานแพ็คเก็จ ไดแก ปริมาณอินเทอรเน็ต 3G/4G มีความเหมาะสม ปริมาณ

การโทรมีความเหมาะสม ปริมาณขอความมีความเหมาะสม ปริมาณขอความัลติมีเดียมีความเหมาะสม และปริมาณ

สวนลดคาเครื่องโทรศัพทท่ีไดรับ มีความพึงพอใจในระดับมาก ราคาของแพ็คเก็จมีความเหมาะสมกับปริมาณท่ี

ไดรับและชองการการจัดซ้ือแพ็คเก็จมีความเหมาะสมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง สวนความพึงพอใจดาน

เครือขาย พบวา การออกแบบผลิตภัณฑของเครือขายมีความนาสนใจ การใหบริการของเครือขาย ความครอบคลุม

ของสัญญาณและประสิทธิภาพการใชงานและการรองรับเทคโนโลยีใหมๆ มีความพึงพอใจในระดับมาก สวนความ

พึงพอใจในดานสิทธิพิเศษตางๆของเครือขาย เชน สวนลดคาน้ํามัน คาอาหารและเครื่องด่ืม สวนลดในการดูหนัง

หรือซ้ือสินคา พบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง      

 เหตุผลท่ีไมไดใชงานผลิตภัณฑแบบควบรวมหรือไมไดเลือกใชแพ็คเก็จ พบวา ไมมีความจําเปนตองใชงาน

แพ็คเก็จ ไมมีแพ็คเก็จในราคาท่ีเหมาะสม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไมมีเวลาใชงานอินเทอรเน็ตเนื่องจากตอง

ทํางานอยางอ่ืน ไมถนัดหรือไมคุนเคยในการใชแปนพิมพและไมมีโทรศัพทท่ีใชงานอินเทอรเน็ตได มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับปานกลาง           

 ความพึงพอใจโดยรวมในการใชงานแพ็คเก็จปจจุบัน ซ่ึงในกรณีนี้ไมไดอางอิงจากความคุมคา  เนื่องจาก 

ผูตอบแบบสอบถามหรือผูบริโภคบางราย อาจจะพึงพอใจในแพ็คเก็จท่ีใชงาน ถึงแมวาจะใชงานไมคุมคา เพราะ

ตองการท่ีจะใชความเร็วสูงในการใชงานอินเทอรเน็ตตลอดเวลา จากการศึกษาพบวามีความพึงพอใจในแพ็คเก็จ

ปจจุบันอยูในระดับมาก          

 ความคุมคาในการใชงานอินเทอรเน็ต สวนใหญใชงานอินเทอรเน็ตคุมคา หรือมีการใชงานครบตามปริมาณ

อินเทอรเน็ตท่ีไดรับ และจากการวิเคราะหดวยสมการถดถอยแบบโลจิสติกส พบวา ตัวแปรท่ีมีผลตอการใชงาน

13 



อินเทอรเน็ตอยางคุมคา คือ อาชีพ ผูท่ีใชงานแพ็คเก็จในราคาสูง(มากกวา 900 บาทตอเดือน) และผูท่ีใช Wifi        

ท่ีบาน  สวนการวัดความคุมคาดานการโทร พบวาสวนใหญมีการใชงานไมคุมคา หรือใชนอยกวาปริมาณท่ีไดรับใน

แพ็คเก็จ เนื่องจากมีการโทรผานทางอินเทอรเน็ตมากข้ึน จากการศึกวิเคราะหดวยสมการถดถอยแบบโลจิสติกส 

พบวาตัวแปรท่ีมีผลตอการใชงานดานการโทรอยางคุมคา คือ อายุและระดับการศึกษา  

 ขอเสนอแนะ มีความเห็นวาควรมีการปรับแพ็คเก็จใหมีความหลากหลายในราคาเดียวกัน เชน ในแพ็คเก็จ

ราคา 599 บาท ควรมีท้ังปริมาณอินเทอรเน็ตและการโทรท่ีแตกตางกัน 
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